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PARTE | | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA | OBJETO DO CONTRATO

1. A Entidade Adjudicante é o Teatro Nacional D. Maria Il (TNDM II), pessoa coletiva n.2 501 058 834,
instituida pelo Decreto-Lei n.2 158/2007 de 27 de abril, com sede na Praca D. Pedro IV 1100-201 Lisboa.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual de Consulta Prévia, que tem por objeto principal a prestagdo de servigos
de assisténcia de sala, também designados por servicos de frente de casa, para os espetadculos a
apresentar nas diferentes salas ou espacos do TNDM Il — Sala Garrett, Sala Estudio, Saldo Nobre AGEAS e
Atrio, assim como para todas as atividades e eventos desenvolvidos no &mbito da programac3o do TNDM
Il, de acordo com as necessidades especificas de cada projeto/espetaculo ou atividade e nos termos
definidos na Parte Il — Especificagbes Técnicas do presente caderno de encargos.

3. O TNDM Il reserva-se o direto de, sempre que considere necessdrio, prestar as informacdes

complementares necessdrias a sua boa e regular execugdo.

CLAUSULA SEGUNDA | PRAZO DE EXECUCAO

A prestacdo de servicos supra descrita e melhor identificada na Parte Il — Especificagbes Técnicas do presente
caderno de encargos tera inicio da data de assinatura do contrato e término a 31 de dezembro de 2022, ou até
ser atingido o preco contratual previsto no n.2 1 da cldusula 6.2 do presente caderno de encargos, em
conformidade com os respetivos termos e condicBes, sem prejuizo das operacdes e atos preparatérios que devam
ser executados antecipadamente e das obrigacBes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo de

contrato.

CLAUSULA TERCEIRA | FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO
A prestacdo de servigos sera executada nos termos definidos na Parte Il — Especificagbes Técnicas do presente

caderno de encargos, que dele faz parte integrante.

CLAUSULA QUARTA | LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os servigos objeto do presente caderno de encargos serdo prestados nas instalagées da Entidade Adjudicante, na
seguinte morada — Pracga D. Pedro IV (Rossio), 1100-201 Lisboa ou, caso seja necessario, em qualquer outro local

a designar pelo TNDM Il, no concelho de Lisboa.

CLAUSULA QUINTA | OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou

nas clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorre para o adjudicatdrio a obrigacdo principal
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de prestar os servigcos objeto de contrato em conformidade com os requisitos técnicos, funcionais e

condicdes definidas previstas na Parte Il — Especificagdes Técnicas, do presente caderno de encargos, que

dele faz parte integrante, e, designadamente:

a.

Comunicar antecipadamente ao gestor do contrato, os fatos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo de servicos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes,
nos termos do presente caderno de encargos;

Obrigacdo de ndo alterar as condi¢des da prestacdo de servicos sem prévia autorizagdo do
TNDM II;

Executar o contrato com o pessoal que declarou alocar na sua proposta, sem prejuizo de o poder
substituir nos termos previstos no contrato. A substituicdo do pessoal, por iniciativa do
contraente publico ou do cocontratante, deve garantir os mesmos perfis funcionais descritos na
Parte Il — Especificacbes Técnicas do presente caderno de encargos ao longo da execucdo do
contrato;

Contratar e pagar a todos os elementos que alocar a prestacdo de servigos objeto do contrato a
outorgar;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condicbes em que sdo
prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

Comunicar qualquer fato que ocorra durante a execucdo de contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo e sede social, 0s seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situagdo comercial, bem como as altera¢des aos contatos e moradas indicados

no contrato a celebrar.

2. A titulo acessodrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao dos servigos objeto

de contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA SEXTA | PRECO BASE

1. E fixado um preco global de 74.000,00 € (setenta e cinco quatro euros), ao qual acresce o valor do IVA 3

taxa legal em vigor.

2. Eigualmente fixado o valor méaximo de 30,00 € (trinta euros), ao qual acresce o valor do IVA a taxa legal

em vigor, por coordenador ou assistente de sala, e por ensaio geral/espetdculo/evento (periodo de 4

horas).

3. Pela prestagdo dos servicos objeto de contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes

constantes do presente caderno de encargos, o TNDM Il compromete-se a pagar ao adjudicatario, pelos
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servicos prestados, os valores mensais que decorrem da aplicacdo dos pregos unitarios (periodo de 4
horas) definidos na proposta apresentada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

4. 0O precgo referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo alimentagdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

5. O precgo ndo é revisivel durante a execucdo de contrato, sendo nos termos previstos no Cédigo dos
Contratos Publicos.

6. O presente procedimento assume a classificagdo CPV seguinte — Servicos de eventos, sendo que ao

vocabulario principal corresponde ao codigo 79952000-2.

CLAUSULA SETIMA | CONDICOES DE PAGAMENTO
1. OTNDM Il obriga-se a pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, tendo por limite
o valor referido na cldusula anterior.
2. A quantia devida pelo TNDM II, nos termos da cldusula anterior, serd paga mensalmente, tendo por base
os servicos efetivamente prestados no més trasato, até 30 (trinta) dias apos a rececdo da fatura, a qual
deve ser emitida em nome do Teatro Nacional D. Maria Il, sito na Praga D. Pedro IV, 1100-201 Lisboa e

remetida através do Portal da Fatura Eletronica na Administracdo Publica, nos termos do Decreto-Lei n.2

123/2018, de 28 de dezembro, ou através do endereco eletrénico - faturas@tndm.pt, em formato PDF.

3. 0O adjudicatério obriga-se a emitir faturas, das quais conste:

a. A discriminagdo dos servigos a que se refere, com a indicagcdo do n.2 de elementos da equipa
considerados;

b. N.2 de compromisso a indicar pelo TNDM Il;

c. O periodo de tempo a que respeita;

d. O preco;

e. Outros itens que a Lei imponha.

4. Em caso de discordancia por parte do TNDM Il quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Caso se verifique a cessacdo antecipada da prestacdo de servicos, so sera devido o preco que corresponda
aos servicos efetivamente prestados.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia eletronica bancaria para conta/IBAN a indicar pelo adjudicatario.

7.  Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades ou sang¢des previstas no presente caderno de encargos
ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso da prestacdo de servigos terda um efeito suspensivo

sobre a faturacdo e sobre o pagamento até a total regularizacdo da situacdo.
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CLAUSULA OITAVA | SIGILO E GARANTIA DE CONFIDENCIALIDADE

1.

O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgdo do contrato,
bem como ficara sujeito a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso, ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato, quer durante quer apds a execuc¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fosse comprovadamente do
dominio publico, a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario, ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

O adjudicatario fica sujeito ao dever de sigilo profissional em relacdo a todos os fatos que tome
conhecimento por via da execugdo do presente contrato, atinentes a organizacao e a atividade do TNDM

I, quer durante a execucdo deste, quer apds a cessacdo da sua vigéncia.

CLAUSULA NONA | SEGUROS E ENCARGOS SOCIAIS

1.

E da exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento de quaisquer obrigac&es de natureza
fiscal e para fiscal, ou outras decorrentes da celebracdo do contrato, incluindo as impostas pela legislacdo
laboral.

O adjudicatario obriga-se a cumprir todos os procedimentos legais e convencionais aplicaveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores que estdo ao seu servico, nomeadamente o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e obriga-se a contratar e manter
em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.

O adjudicatario obriga-se a cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e saude no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo por sua conta os
encargos que daf resultarem, incluindo os que decorram de eventuais acidentes.

O adjudicatario é responsavel por quaisquer agles diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo para o TNDM I, para os seus trabalhadores ou para terceiros.

O adjudicatario é ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemnizac8es devidas ao TNDM I,
aos seus trabalhadores ou a terceiros, originadas por danos causados em consequéncia de quaisquer
acOes ou omissGes que lhe sejam direta ou indiretamente imputdveis ou aos trabalhadores ou
colaboradores ao seu servico.

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputavel do adjudicatario, este
serd responsavel pelas despesas suportadas pelo TNDM Il diretamente relacionadas com o objeto em

falta.
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CLAUSULA DECIMA | PENALIDADES CONTRATUAIS

1. No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por causa imputdvel ao
adjudicatario, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizagdo a haver, uma penalidade de
acordo com as seguintes alineas:

a. Em caso de atraso na execucgdo dos servigcos objeto do presente contrato, o TNDM II, notificara
o prestador de servicos para regularizar a situagéo;

b. Pelo incumprimento nos prazos de apresentacdo dos entregaveis acordados, serdo aplicadas
penalidades até 0,5% o preco contratual por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o TNDM Il decida ndo proceder a resolugao
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o TNDM Il pode exigir-lhe uma
pena pecuniaria de até aos limites indicados no ponto anterior.

4. O TNDM Il pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presenta clausula ndo obstam a que o TNDM Il exija uma indemnizacdo
nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de
formacgdo do contrato.

6. A aplicacdo das sancGes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo do Contratos Publicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA | RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o TNDM Il pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente:

a. Afalta de respeito e/ou de urbanidade do adjudicatério ou dos trabalhadores ao seu servigo em
relacdo aos representantes, trabalhadores ou utentes do TNDM II;

b. A falta reiterada de comparéncia ao servico nas condi¢des contratadas por parte do
adjudicatario ou dos trabalhadores ao seu servico;

c. A falta reiterada, por parte do adjudicatdrio ou dos trabalhadores ao seu servico, de zelo ou
diligéncia na prestacdo dos servigos contratados, suscetiveis de prejudicar o resultado dessa
prestacdo;

d. A falta reiterada, por parte do adjudicatdrio ou dos trabalhadores ao seu servico, de
cumprimento das normas regulamentares de acesso e permanéncia nas instalagées do TNDM

Il, nomeadamente em matéria de seguranca, higiene e saude no trabalho;
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e. A prédtica, pelo adjudicatédrio ou pelos trabalhadores ao seu servigo, durante a prestacdo dos
servicos referidos na clausula primeira, de quaisquer fatos incompativeis com a atividade do
TNDM Il ou com a imagem deste, ou que atentem contra os seus interesses ou o seu patrimonio;

f.  Alinterposicdo de qualquer processo judicial que acarrete a liquidagdo de bens de alguma das
partes;

g. A sujeicdo a um processo coletivo de execugdo do patriménio, nomeadamente a um processo
de recuperacdo de empresa ou de faléncia;

h. Se na ponderacdo da avaliagdo qualitativa existirem 2 (dois) resultados insuficientes
consecutivos num espaco de um semestre ou 3 (trés) resultados insuficientes intercalados no
espaco de 1 (um) ano.

2. O exercicio do direito de resolucdo previsto no nimero anterior pelo TNDM Il ndo preclude o direito de
ser ressarcido pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta do adjudicatdrio e da resolugédo.

3. O TNDM I, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de resolver o contrato
nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

4. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatario e tem efeitos imediatos.

5. O exercicio do direito de resolugdo previsto no nimero anterior pelo TNDM Il ndo preclude o direito de
ser ressarcido pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta do adjudicatdrio e da resolugdo.

6. O TNDM ll, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de resolver o contrato
nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

7. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

adjudicatario e tem efeitos imediatos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA | RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato nos termos previstos no artigo 332.2 do CCP.

2. Odireito de resolucgdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA | CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1. O adjudicatario ndo poderad ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizagdo expressa do TNDM II.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente

procedimento;
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O TNDM Il apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 55.2 do Cédigo da Contratacdo Publica para assegurar o exato e

pontual cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA | SUBCONTRATACAO

1. O adjudicatario podera, por excecdo, recorrer a subcontratagdo de servicos para suprimir alguma

necessidade que se identifique durante a execugdo contratual.

2. A subcontratacdo devera ser comunicada ao TNDM II, ficando a sua efetivacdo dependente de

autorizacdo expressa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA | FORCA MAIOR

1. N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga

maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a

vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a.

e.

f.

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinac¢8es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do adjudicatdrio ou nas do TNDM Il cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia do adjudicatario ou ao
incumprimento de normas de seguranca por parte deste;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.
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5. Aforga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA DECIMA SEXTA | LEGISLACAO APLICAVEL
No que ndo estiver especialmente previsto no contrato, aplicar-se-a o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado

pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e demais legislacdo conexa com o objeto de contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA | FORO COMPETENTE
As partes designam como competente o foro da Comarca de Lisboa para dirimir quaisquer questGes emergentes

da interpretacdo e execugdo do presente contrato, com rentncia a qualquer outro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA | COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, através de
correio eletrdénico para os respetivos enderecos eletrénicos, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA DECIMA NONA | GESTOR DO CONTRATO
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pelo TNDM Il no contrato.
2. O adjudicatério deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que sera responsavel pela execucdo do

contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pelo TNDM II.

CLAUSULA VIGESIMA | PUBLICITACAO DA ADJUDICACAO

Para a eficacia do contrato a publicitacdo serd efetuada no portal da Internet dedicado aos Contratos Publicos,

sito em www.base.gov.pt.
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PARTE Il | ESPECIFICACOES TECNICAS

ENQUADRAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A prestacdo de servicos de assisténcia de sala também denominada de frente de casa e a prestagdo de servigos
de delegado de seguranca de emergéncia, em contexto de espetaculo, serdo realizadas através de pessoal com as
qualificagOes e aptidOes exigidas pelo objeto e natureza das respetivas atividades.

Considerando o Plano de Seguranca em vigor, o TNDM Il para garantir uma resposta eficaz em situagdo de sinistro,
dispde de uma Equipa de Seguranga no ambito das Medidas de Autoprote¢do que, para a emergéncia, se subdivide
em dois grupos: equipa de evacuacao e equipa de atuacao.

A equipa de evacuacdo é constituida maioritariamente pela equipa de frente de casa e tem por objetivo auxiliar a
evacuacao de publico. O coordenador da equipa de frente de casa é simultaneamente o coordenador da equipa
de evacuacdo e reporta ao delegado de seguranca de emergéncia. O delegado de seguranca de emergéncia é
guem assume a lideranca da equipa de seguranca, e quem gere as funcGes de cada elemento da equipa, numa
situagdo de emergéncia.

Uma das prioridades do TNDM Il é, pois, a continua atualizacdo do Plano de Seguranca do Teatro, que define as
medidas de autoprotecdo a implementar com o objetivo de prevenir sinistros e minimizar as suas consequéncias.
Os objetivos destas medidas de autoprotegdo sdo a manutengao das condi¢des de seguranga e a organizagao,

formacgdo e treino na operagdo dos meios de seguranca.

CLAUSULA PRIMEIRA | REQUISITOS GERAIS

1. O pessoal do adjudicatédrio atuard sempre, na prestagdo dos servicos objeto de contrato, dentro dos
limites e em fungdo dos objetivos estabelecidos pelo TNDM II.

2. O adjudicatario assegurard que o seu pessoal possui a robustez fisica, a formacdo e as demais
competéncias necessdrias para o exercicio das atividades objeto de contrato e que ndo se encontra
abrangido por qualquer impedimento legal ao exercicio dessas atividades.

3. O adjudicatario assume total responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes legais e
convencionais emergentes da sua relagdo laboral com o pessoal ao seu servico a utilizar na presta¢do dos
servicos objeto de contrato, nomeadamente em matérias como seguro de acidentes pessoais e/ou de
trabalho, contribuicdes a Seguranca Social, Seguranca e Saude no Trabalho e quaisquer outras, cujos
encargos serdo igualmente da sua inteira responsabilidade.

4. O adjudicatario assegurara a substituicdo, em tempo oportuno, de qualquer dos trabalhadores
encarregados da prestacdo dos servicos referidos que, por qualquer razdo, ndo se apresentem a presta-
los no local, horas e condi¢des contratadas.

5. O adjudicatario obriga-se a observar e a fazer observar ao seu pessoal o rigoroso e integral cumprimento

das normas de seguranca gerais e especificas vigentes no TNDM II.
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O adjudicatdrio devera zelar pela harmonia e boa ordem nos locais assistidos, obrigando-se a substituir
0s seus trabalhadores e/ou colaboradores que provoguem ou sejam causadores de atos de indisciplina
no desempenho das suas funcdes.

O adjudicatério devera facultar ao TNDM Il informacgdo sobre os elementos que constituirdo a equipa a
alocar as prestacOes de servigos contratadas, referindo as funcbes de cada elemento que integra a
equipa, a saber, coordenador da equipa de frente de casa e assistente de frente de casa.

Qualquer alteragdo ao referido quadro de pessoal devera ser comunicada pelo adjudicatario ao TNDM |l
com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre a sua efetivacdo.

Elaborar um relatério, em suporte informatico, por cada espetdculo e evento, conforme modelo
apresentado nos Anexos A e B, 24 (vinte quatro) horas apds a sua ocorréncia.

Fornecer todas as informagdes e sugestdes que julgue Uteis, com vista uma prestacdo de servigos mais
eficiente do TNDM Il aos seus clientes.

Os servicos objeto do contrato serdo prestados pelo adjudicatario sob definicdo, coordenagdo e
supervisdo do TNDM II.

No exercicio da faculdade atribuida no numero anterior, o TNDM |l podera igualmente formular
recomendacBes ou dar instrucdes verbalmente ou por escrito. As mesmas deverdo ser acatadas e
implementadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, se um prazo mais curto ndo for imposto
pelas circunstancias ou determinado pelo TNDM I, com vista a melhoria das condig8es de servigo.

A equipa de frente de casa deverd estar presente no recinto do espetaculo ou no local de ocorréncia do
evento com a antecedéncia de 60 minutos, para uma reunido prévia de preparacdo a realizar uma hora
antes do inicio da sessdo/evento. Nesse momento, serd também realizado o briefing didrio, da
responsabilidade do Delegado de seguranca de emergéncia, com toda a equipa de seguranca destacada
para o espetaculo/evento.

Entre o TNDM Il e o pessoal contratado pelo adjudicatario ndo existira qualquer vinculo contratual, ndo
podendo o TNDM Il em caso algum ser responsabilizado pela execugdo ou inexecuc¢do dos contratos de

trabalho ou outros que o adjudicatario celebre com vista a prestacdo de servicos objeto do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA | REQUISITOS PARA O EXERCICIO DAS FUNCOES

1.

Os elementos contratados pelo adjudicatario para o exercicio das fungdes de assistente e de coordenador
da equipa de frente de casa devem ter um bom conhecimento da Lingua Portuguesa, um conhecimento
razoavel de Inglés ou de um outro idioma estrangeiro e experiéncia anterior nestas funcgdes
desempenhada em entidades congéneres. Ainda, deverdo ter conhecimentos ou formacao especifica nas
areas de seguranca e atendimento ao publico, considerando aqui também o publico infantil ou os
espectadores com necessidades especiais.

Os elementos contratados pelo adjudicatario para o exercicio das fungGes de assistente e de coordenador

de frente de casa devem ainda assumir os seguintes requisitos:
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a. Expressar-se verbalmente de uma forma clara, estruturada e fluente;

b. Ser pré-ativo (tomar iniciativa agindo antecipadamente);

c. Serresponsavel;

d. Ser pontual;

e. Apresentar-se fardado, sempre que aplicavel e de forma cuidada;

f.  Ter grande capacidade para o relacionamento interpessoal e para a resolucdo de conflitos;

g. Ser capaz de trabalhar em equipa;

h. Demonstrar disponibilidade e ser prestavel ao publico;

i. Adaptar-se a gestdo de varias tarefas e a resolucdo de problemas em simultaneo;

j.  Saber agir em situacdes de emergéncia, assumindo a fung¢do de Coordenador de Evacuacgdo,

segundo as regras e orienta¢des do Plano de Seguranca do TNDM II.

CLAUSULA TERCEIRA | FORMACAO

1. O adjudicatario deverd garantir a atualizagdo da formagdo dos elementos que alocar a prestagdo de
servigos, no que diz respeito as normas relativas a apresentagdo de espetdculos de natureza artistica, em
recintos fechados ou em espaco publico, atendimento ao publico e principios basicos de seguranca e
formacgdo de Combate a Incéndios — Meios de primeira intervengdo.

2. O adjudicatério devera disponibilizar os elementos que constituem as equipas para receberem formagao
respeitante as normas internas do TNDM I, nomeadamente do Plano de Emergéncia.

3. Aformacéo referida no nimero anterior sera suportada pelo TNDM Il para os elementos que serdo
alocados a equipa de frente de casa do TNDM II. No entanto, caso exista alteragdo da constitui¢do da

mesma, o custo com a formacéo sera da responsabilidade do adjudicatario, nos valores estimados:

FORMACAO N2 HORAS VALOR UNITARIO/FORMANDO/HORA
Combate a Incéndios 7 11,00€ (onze euros)
Primeiros Socorros 14 5,00€ (cinco euros)
Delegado de seguranga de 32 16,00€ (dezasseis euros)
emergéncia/Plano de Seguranca

CLAUSULA QUARTA | OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. O TNDM Il obriga-se a solicitar os servicos do adjudicatario com 15 (quinze) dias de antecedéncia,
informando sobre a natureza, volume e hordrios dos servicos a prestar, bem como do numero de
trabalhadores necessarios para a sua execugao.
2. Caso surjam espetaculos ou eventos ndo previstos na temporada, a entidade adjudicante obriga-se a
informar o adjudicatario e solicitar os servicos com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
3. O TNDM Il obriga-se, em todos os espetdculos/eventos, a garantir a disponibilizacdo de um sistema de

intercom com auricular, radio portatil com auricular, leitores de bilhetes (PDA’s), contador manual de
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bilhetes, termdmetro para medicdo de temperaturas nas respetivas salas e material informatico que se

revele necessario a prestacdo de servicos.

CLAUSULA QUINTA | REUNIOES DE AVALIACAO

1. Considerando a prestacdo de servigos de frente de casa, serdo realizadas trimestralmente, entre a

Direcdo de Relagdes Externas e Frente de Casa do TNDM Il e o adjudicatdrio, reunides de avaliagdo do

servico prestado, nomeadamente em relacgdo ao cumprimento das obrigacGes contratualmente

consignadas.

2. O TNDM Il procede trimestralmente a uma avaliagcdo qualitativa do trabalho prestado, de acordo com o

modelo em anexo (Anexo B).

3. A classificacdo obtida em cada momento de avaliagdo é apurada pela média aritmética simples das

notagBes obtidas em cada parametro avaliado, variando a classificacdo entre 1 e 4, em que 1 é

insuficiente e 4 € muito bom.

4. A referida avaliagdo é efetuada pela Diretora de Relagdes Externas e Frente de Casa, ou por um seu

representante, e serd entregue trimestralmente ao adjudicatdrio para conhecimento.

CLAUSULA SEXTA | TIPOLOGIA DE SERVICOS DE FRENTE DE CASA

Atividade (*) Observactes N2 Assistentes

Sala toda 7 (6 + 1 coordenador)
Ensaio aberto SG (sem SE em funcionamento)

Sé plateia 4 (3 + 1 coordenador)

Ensaio aberto SG (com SE em funcionamento)

7 (6 + 1 coordenador)

Ensaio aberto SE (sem SG em funcionamento)

3 (2 +1 coordenador)

Ensaio aberto SE (com SG em funcionamento)

0

SG — Estreia (com ou sem SE)

Sem bengaleiro

9 (8 + 1 coordenador)

Com bengaleiro

10 (9 + 1 coordenador)

SG — Carreira (com ou sem SE)

Sem bengaleiro

7 (6 + 1 coordenador)

Com bengaleiro

8 (7 + 1 coordenador)

SE — Estreia (com ou sem SG)

Sem bengaleiro

4 (3 + 1 coordenador)

Com bengaleiro

5 (4 + 1 coordenador)

SE — Carreira (sem SG)

Sem bengaleiro

3 (2 +1 coordenador)

Com bengaleiro

4 (3 + 1 coordenador)

SessBes SNA (inclui Boca Aberta)

3 (2 +1 coordenador)

SessBes Atrio

2 (1 +1 coordenador)

Acompanhamento as exposi¢des

1 ou mais
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Refor¢o a equipa no ambito do Plano de
Seguranca ou qualquer outra carateristica do - 1 ou mais

espetéculo/evento

NOTA: O SERVICO DE BENGALEIRO FUNCIONA APENAS DE NOVEMBRO A ABRIL (periodo de inverno)

(*) ABREVIATURAS:
SG | SALA GARRETT
SE | SALA ESTUDIO
SNA | SALAO NOBRE AGEAS

CLAUSULA SETIMA | DESCRICAO DE FUNCOES POR CATEGORIA

1. Indicam-se, as fungBes das respetivas categorias:

a. Assistentes de sala/frente de casa

Em salas de espetaculos e, com as necessarias adaptagdes, em eventos a decorrer em espaco

publico, sdo funcdes do assistente de sala/frente de casa:

Vi.

Vii.

viii.

Teatro Nacional D. Maria Il, EPE

Cumprir as instrucdes de servico dadas pelo coordenador;

Realizar o controlo de publico: verificar e validar os titulos de ingresso, encaminhando
0 publico para a entrada mais adequada;

Orientar e acompanhar os espectadores aos seus lugares, nos casos de existéncia de
lugares marcados;

Controlar os acessos e entradas entre as diversas salas/espacos, assim como na
sala/espaco onde decorre o espetaculo;

Assegurar o normal funcionamento das salas de espetdculos, nomeadamente manter
as portas fechadas;

Conhecer os diferentes espagos e saber orientar convenientemente o publico na
circulagdo entre os mesmos;

Zelar pela boa utilizacdo dos espacos e equipamentos das dreas com acesso de publico;
Transmitir informacdo técnica e especifica sobre os espetdculos, de forma breve e
clara, também em inglés;

Atender as especificidades dos espectadores, nomeadamente publico com
necessidades especiais ou publico infantil, disponibilizando-se a apoiar sempre que se
justificar;

Gerir e acompanhar, no momento adequado e sempre que se justificar, as entradas
depois do inicio das sessdes, mantendo o registo dos lugares deixados vagos para
permitir a rdpida identificacdo de lugares livres, bem como acompanhar as saidas antes

do término do espetaculo;

14

www.tndm.pt

Praga D. Pedro IV e 1100-201 Lisboa T. 213 250 800

NIF 501 058 834

E. geral@tndm.pt



D.

ll TEATRO
NACIONAL
D.MARIA I

b.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiii.

Garantir a seguranga dos espectadores, controlando os parametros normais de
funcionamento dentro das salas de espetdculo e nas zonas de acesso, bem como apoiar
a evacuacdo do publico em situacBes de emergéncia garantido o Plano de Seguranga
do TNDM Il em vigor;

Reportar e comunicar ao coordenador da equipa as situagGes anémalas;

Assegurar, sempre que necessario, o servico de bengaleiro e zelar pela organizagdo
deste espaco, garantindo o acolhimento de publico e a guarda de objetos passiveis de
serem ai mantidos;

Apoiar a divulgacdo das atividades, nomeadamente através da distribuicdo de materiais
de comunicacdo no espaco do Teatro ou envolvente, ou ainda reposi¢cdo no local de
materiais de comunicagdo, sempre que se justificar;

Assegurar a venda de livros de espetaculo/programas, se aplicavel;

Assegurar a distribuicdo de questionarios ou inquéritos de avaliagdo/satisfacdo, se
necessario;

Alertar os espectadores para o cumprimento de regras de atuagdo a entrada ou
durante as sessdes, designadamente uso de telemdveis, maquinas fotograficas,
camaras de filmar e outros dispositivos de registo dudio e/ou video;

Verificar as condi¢Bes de limpeza e a existéncia de objetos partidos ou outros que
impecam a circulacdo de publico;

Verificar a eventual existéncia de lugares/cadeiras inoperacionais;

Recolher os objetos perdidos e garantir a sua entrega, no final do espetdculo, ao
coordenador da equipa, devidamente acompanhados do formulario para o efeito
devidamente preenchido;

Fazer a contagem de canhotos, de modo a informar o TNDM Il do numero de
espetadores presentes, se aplicavel;

Integrar a equipa de evacuacdo do TNDM II, que tem por objetivo auxiliar a evacuacdo
do publico e fazer a verificagdo de que ninguém ficou retido no edificio, de acordo com
o Plano de Segurancga em vigor.

Garantir a prestacdo de servicos de reforco a equipa, no ambito do Plano de Seguranga

em vigor.

Coordenador da equipa de assistentes de frente de casa

Sdo fungbes do coordenador da equipa de frente de casa:

Teatro Nacional D. Maria Il, EPE
Praga D. Pedro IV e 1100-201 Lisboa T. 213 250 800

NIF 501 058 834

Constituir as equipas por espetdculo e por evento;
Assegurar a organizacdo e o planeamento das tarefas inerentes a prestacdo do servico
nos moldes estabelecidos;
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviil.

XiX.

XX.
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Controlar os horarios dos assistentes de sala;

Assumir-se como interlocutor com a Direcdo de RelacGes Externas e Frente de Casa
(DREFC), Direcdo de Cena, Bilheteira e delegado de seguranca de emergéncia;
Receber o briefing por parte do delegado de seguranga de emergéncia afeto ao
espetdculo e garantir a sua transmissdo a toda a equipa. O coordenador da equipa é
responsavel pelo esclarecimento e atualizagdo permanente da informacdo junto da
equipa de assistentes de sala;

Verificar se todos os assistentes se encontram fardados respeitando a apresentacao
definida;

Verificar e corrigir possiveis falhas de postura;

Coordenar e garantir o bom cumprimento das normas legais e internas;

Garantir a abertura das portas das salas de espetdculos e vistoria de toda a zona
publica;

Atender as reclamagBes dos espectadores, apoiando na resolucdo dos problemas
apresentados; acompanhar o registo de reclamagdes no Livro de Reclamagdes do
TNDM Il seguindo o procedimento definido;

Realizar o registo de temperaturas das salas de espetdculos, de acordo com o
procedimento definido no TNDM II;

Fazer o reporte em cada sessdo dos numeros de publico, de acordo com o
procedimento definido;

Preencher o relatério de vendas e fazer a entrega da receita relativa a venda de livros
de espetédculo/programas de acordo com o procedimento definido, quando aplicavel;
Verificar as condi¢Bes de limpeza da sala/espaco antes e durante os espetéaculos e
eventos; informar, sempre que necessario, a Diregdo de Manutengdo de necessidades
de limpeza;

Coordenar os procedimentos relativos ao tratamento de publico atrasado quando se
justificar;

Coordenar o eventual acesso de publico ou convidados aos bastidores;

Garantir a guarda dos objetos perdidos e posterior articulacdo com a Direcdo de Frente
de Casa e Relagdes Externas do TNDM II;

Desempenhar as fungdes de assistente de sala , sempre que necessario.
Desempenhar as func¢des de coordenador da equipa de evacuagdo, integrando a
equipa de seguranca, conforme estd definido no Plano de Seguranca do TNDM Il;
Supervisionar as boas condi¢des de funcionamento e garantir que as saidas de

emergéncia se encontram desimpedidas;
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XXi.

XXil.

XXiii.

XXiV.
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Verificar a operacionalidade das vias de evacuagdo e da acessibilidade aos meios de
segurancga, nomeadamente os de combate a incéndio;

Garantir a operacionalidade dos equipamentos de comunicagéo;

Verificar os espacos e solicitar ao TNDM I, sempre que necessario, a sua respetiva
manutencdo;

Garantir a seguranca dos espectadores, controlando os parametros normais de
funcionamento dentro das salas/locais de espetédculo e nas zonas de acesso, bem como

ajudar a evacuacgdo do publico em situages de emergéncia.
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ANEXO A | RELATORIO FRENTE DE CASA

DATA:

SALA:

ESPETACULO:

HORARIO:

HORARIO DE ABERTURA DE PORTAS:

HORA DE INICIO DE ESPETACULO:

HORA DE TERMINO DE ESPETACULO:

COORDENADOR FC:

N.2 DE ESPETADORES:

REGISTOS DE TEMPERATURA (no caso da Sala Garrett e Saldo Nobre AGEAS):
INICIO:

MEIO:

FINAL:

OCORRENCIAS:

RELATORIO REALIZADO POR:

DATA
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ANEXO B | AVALIACAO FRENTE DE CASA

FICHA DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE SERVICOS DE FRENTE DE CASA

- - Muito
Insuficiente Suficiente | Bom
Bom
1 2 3 4
Elementos e Parametros de Avaliagdo
Articulagdo na constituicdo das equipas de acordo com a
programacao
Capacidade de resposta as necessidades apresentadas
no que concerne a constituicdo da equipa
Formagdo da equipa em relagdo as normas internas
Apresentacdo (inclui fardamento)
Assiduidade / observancia dos hordrios acordados
Atitude para com o publico
Capacidade de resolugdo de conflitos
19
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Execucdo dos servigos de distribuicdo de materiais de
divulgagdo e comunicagdo (quando verificado)

Qualidade geral dos servigos prestados

OBSERVACOES

Responsavel/Interlocutor TNDM 11 11

Data: __ / /

Responsavel/Prestador Servicos

Data: _ / /
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